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Εισαγωγή 
Σχεδόν 80 εκατ. Ευρωπαίοι, δηλαδή 17% του πληθυσμού της ΕΕ, ζουν σήμερα κάτω από το όριο της φτώχειας σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα του Ευροβαρόμετρου. Αυτό το εξαιρετικά ανησυχητικό γεγονός έχει ιδιαίτερη απήχηση στην ευρωπαϊκή κοινή γνώμη. Στην πλειονότητα των περιπτώσεων, οι πιο ευάλωτες από τη φτώχεια κοινωνικά ομάδες είναι εκείνες, που πλήττονται περισσότερο από την οικονομική ύφεση. Στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες ανήκουν και τα άτομα να Αναπηρία 

H Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας κατέγραψε στις περισσότερες χώρες του κόσμου ένα ποσοστό 8-10% Ατόμων με Αναπηρία. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση το ποσοστό ατόμων με Αναπηρίες  κυμαίνεται  μεταξύ 10-15%.

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση και σύμφωνα με την Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας, ο αριθμός αυτός δεν αντιπροσωπεύει την πραγματικότητα. Την τελευταία δεκαετία οι ρυθμοί είναι αυξητικοί (έχει σημειωθεί μια αύξηση της τάξης του 2-7%), η οποία φαίνεται να οφείλεται στα τροχαία ατυχήματα.

Ο μεγαλύτερος αριθμός των κινητικά αναπήρων, προέρχεται από τροχαία ατυχήματα, που πλήττουν κυρίως τις ηλικίες 18-35 ετών, που σημαίνει κατεξοχήν ενεργό, εργασιακά, ανθρώπινο δυναμικό. Είναι προφανές ότι τα άτομα αυτά που ή ήταν εργαζόμενοι, ή επρόκειτο να μπουν στην αγορά εργασίας αντιπροσωπεύουν ένα σημαντικό ανθρώπινο κεφάλαιο, τόσο σε παραγωγικό όσο και κοινωνικό επίπεδο. Ένα μεγάλο ποσοστό από αυτούς πλήττεται  από τη φτώχεια. 

Μια άλλη κατηγορία αναπηρίας είναι οι άνθρωποι με νοητική υστέρηση, οι οποίοι εξαιτίας της αδυναμίας τους δεν μπορούν να αυτοδιαχειριστούν τα ζητήματα που τους απασχολούν.

Τα άτομα με αναπηρία και οι οικογένειές τους  βιώνουν διακρίσεις σε όλα τα επίπεδα της κοινωνικής ζωής, οι οποίες λειτουργούν σωρευτικά  χωρίς να έχουν   ευθύνη για την δυσμενή διακριτική μεταχείριση, την περιθωριοποίηση, τον αποκλεισμό την ανισότητα και τέλος την φτώχεια. Άλλωστε η αναπηρία πολλές φορές αποτελεί από μόνη της μια ειδική μορφή φτώχειας με την οικονομική και κοινωνική ένδεια που τη συνοδεύει.
Στη συντριπτική τους πλειονότητα (ποσοστό 73%) οι Ευρωπαίοι θεωρούν ότι η φτώχεια είναι ευρέως διαδεδομένο πρόβλημα στον τόπο τους, ενώ σε ποσοστό 89% ζητούν από την κυβέρνησή τους να λάβει επειγόντως μέτρα για την αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού. 
Μολονότι οι περισσότεροι Ευρωπαίοι θεωρούν ότι οι εθνικές κυβερνήσεις έχουν την πρωταρχική ευθύνη, 74% των ερωτηθέντων αναμένουν, επίσης από την Ευρωπαϊκή Ένωση, να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο.

Με την διαπίστωση ότι τα Α.με Α. αντιμετωπίζουν διακρίσεις και βρίσκονται σε κοινωνικό αποκλεισμό παρουσιάζεται έντονα η ανάγκη να ληφθούν μέτρα για την ίση μεταχείριση και ίση συμμετοχή στην κοινωνία.
Επίσης, πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι ένας άνθρωπος μπορεί, για μικρά ή μεγάλα χρονικά διαστήματα, να χαρακτηριστεί ΑμεΑ εξαιτίας ενός ατυχήματος, ή ασθένειας, ή και από οποιαδήποτε άλλη αιτία η οποία προκαλεί μειωμένη ικανότητα στις συνήθεις κοινωνικές δραστηριότητες αλλά και στις επαγγελματικές δραστηριότητες με αποτέλεσμα τον αποκλεισμό από την αγορά εργασίας.
Είναι γεγονός αναμφισβήτητο ότι η προσβασιμότητα υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών – συμβατικών και ηλεκτρονικών - αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη δια-σφάλιση της ισότιμης συμμετοχής των πολιτών με αναπηρία στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της χώρας.

Η έλλειψη όμως υπηρεσιών, αγαθών και κυρίως υποδομών σχεδιασμένων με σεβασμό στους πολίτες με αναπηρία και γενικότερα στα εμποδιζόμενα άτομα, συντελεί συχνά στη δημιουργία εχθρικού περιβάλλοντος, που οδηγεί σε κοινωνικό αποκλεισμό τόσο τους πολίτες με αναπηρία, όσο και τα εμποδιζόμενα άτομα γενικότερα (ηλικιωμένοι, γυναίκες σε κατάσταση εγκυμοσύνης, παιδιά κ.λπ.), τα οποία αποτελούν σχεδόν τον μισό πληθυσμό.

Μια προσέγγιση για τα άτομα με αναπηρίες που λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες τους όταν σχεδιάζονται οι πολιτικές είναι η γενική ιδέα κάτω από το “Design for all” 

Τέτοιου είδους προγράμματα αναφέρονται στην προσβασιμότητα ανάπηρων ανθρώπων όχι μόνο στο περιβάλλον εργασίας αλλά και στις καθημερινές δραστηριότητες που σχετίζονται με την κοινωνική τους ζωή, και  περιλαμβάνουν δράσεις που σχετίζονται με την απομάκρυνση αρχιτεκτονικών εμποδίων, προσβασιμότητα στο περιβάλλον εργασίας όπως η επίπλωση, ο σχεδιασμός του εργασιακού χώρου και οι τεχνικές εγκαταστάσεις και προσιτά μεταφορικά μέσα. Σ’ αυτή τη κατεύθυνση αρκετά Κράτη-Μέλη έλαβαν μέτρα για να βελτιωθεί η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία στην απασχόληση και σε άλλες πλευρές του κοινωνικού βίου. 
Σχεδιάζοντας, προτείνοντας και ενεργώντας για τα Α.με Α. ενεργούμε και για όλα  τα εμποδισμένα άτομα που έχουν δυσκολίες πρόσβασης στην πόλη,  στα κέντρα πολιτισμού και ψυχαγωγίας ,σε χώρους άθλησης, σε κοινόχρηστους χώρους, σε καταστήματα , στην εκπαίδευση, την εργασία  κ.λ.π. είτε εξ αιτίας κάποιου ατυχήματος ή βιολογικής μεταβολής  ή κατόπιν διαφοροποίησης του κύκλου ζωής. ( Ηλικιωμένοι, βρέφη - παιδιά στο παιδικό καροτσάκι, έγκυες , υπέρβαροι κ.λ.π.).Σχεδιάζοντας για τους αναπήρους  σχεδιάζουμε για το 35% του πληθυσμού. Σχεδιάζοντας για τους Αναπήρους,   Σχεδιάζουμε   για όλους.
Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός, η κοινωνική πολιτική, οι παρεμβάσεις, η σωστή ενημέρωση και κατά συνέπεια  η σωστή αντιμετώπιση είναι υπόθεση όλων.

Είναι λοιπόν απαραίτητο  να συμμετέχουμε με παρεμβάσεις για την έμπρακτη ενσωμάτωση των Α.Μ.Ε.Α., σε όλους τους χώρους της κοινωνικής ζωής με συγκεκριμένες ενέργειες , διότι η πλήρης κοινωνική ένταξη είναι συνισταμένη πολλών παραγόντων όπως:

•
αποδοχή και παραδοχή.

•
προσπελασιμότητα και ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός.

•
ενημέρωση - ευαισθητοποίηση.

•
κατάρτιση, κ.λ.π.

Η «εκπαίδευση» της Πολιτείας και της κοινωνίας σε θέματα αναπηρίας (δικαιώματα, αντιμετώπιση, σχεδιασμός κ.λπ.), είναι αναγκαία για την εμπέδωση των αρχών του πολυδιάστατου μοντέλου για την αναπηρία, συμβάλλοντας αποφασιστικά στη δημιουργία μιας πιο συνεκτικής και βιώσιμης κοινωνίας και μιας πιο ανθρωποκεντρικής πολιτείας.

Η διαπραγμάτευση του ζητήματος της αναπηρίας απαιτεί την οριοθέτηση ορισμένων βασικών όρων, εννοιών και αρχών οι οποίες απολαμβάνουν πλέον κοινής αποδοχής όπως :

· Η έννοια της ισότητας

· Η αρχή των ίσων δικαιωμάτων

· Εξίσωση των ευκαιριών

· Η αρχή της ίσης μεταχείρισης και η έννοια των διακρίσεων
Το Άτομο με αναπηρία από παιδί ξεχωρίζει, κινητικά, αισθητηριακά, από άποψη νόησης ή συμπεριφοράς, από τους συνομηλίκους του, δεν πηγαίνει πολλές φορές σχολείο μαζί τους, διαφέρει ως προς τις ανάγκες του και ενδεχομένως ως προς τον τρόπο που εξελίσσεται, που αντιλαμβάνεται, που επικοινωνεί, που σχετίζεται με τους άλλους ανθρώπους. Η κατάστασή του συχνά το περιορίζει, το διαχωρίζει και πιθανόν το απομονώνει, σε σχέση με τα υπόλοιπα παιδιά, το κάνει ευάλωτο σε οίκτο και υπερπροστασία στην καλύτερη περίπτωση, σε αδιαφορία, απόρριψη και κακομεταχείριση στη χειρότερη. 

Θεμελιώδη ανθρώπινα δικαιώματά του παραβιάζονται, όπως το δικαίωμα στην εκπαίδευση και κατά συνέπεια αργότερα στην επαγγελματική του αποκατάσταση. 

Ο Νόμος  προβλέπει το δικαίωμα των προσώπων με αναπηρία να απολαμβάνουν μέτρων που εξασφαλίζουν την αυτονομία και τη συμμετοχή τους στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της χώρας
Μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί στην Ευρώπη έχουν δείξει τρεις βασικούς παράγοντες που οδηγούν τα άτομα με αναπηρία και τις οικογένειές τους σε κοινωνικό αποκλεισμό. Αυτοί είναι:

1. Το χαμηλότερο εισόδημα, λόγω ανεργίας, υποαπασχόλησης, κλπ.

2. Τα επιπρόσθετα οικονομικά κόστη λόγω αναπηρίας, όπως για τεχνικά βοηθήματα, εργονομική διευθέτηση κατοικίας, εργασίας  κλπ.

3. Τα εμπόδια - φυσικά και κοινωνικά - που αντιμετωπίζουν σε καθημερινή βάση όπως η έλλειψη προσβασιμότητας , η αρνητική αντιμετώπιση , η απόρριψη κ.λ.π.
Ο κοινωνικός αποκλεισμός πέρα από τη διάσταση της οικονομικής φτώχειας έχει και τη διάσταση της κοινωνικής φτώχειας, δηλαδή την αθέτηση βασικών ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Κάθε πολίτης έχει το δικαίωμα στην εκπαίδευση, την κατάρτιση, την απασχόληση, την υγειονομική περίθαλψη, τα μέσα μαζικής μεταφοράς, την Κοινωνία της Πληροφορίας και τον πολιτισμό.
Κοινωνικός αποκλεισμός είναι η παρεμπόδιση πρόσβασης στα παραπάνω κοινωνικά και δημόσια αγαθά και υπηρεσίες, η έλλειψη των οποίων οδηγεί και στην οικονομική ανέχεια. Ο όρος λοιπόν του κοινωνικού αποκλεισμού χαρακτηρίζει τόσο μια κατάσταση όσο και μία διαδικασία.
Στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Έτους για την καταπολέμηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού Ο Δήμος Αραδίππου μαζί με την Κυπριακή Συνομοσπονδία Οργανώσεων Αναπήρων ανέλαβαν να υλοποιήσουν το έργο: Καθολική Προσβασιμότητα στα Άτομα με Αναπηρία. Το συγκεκριμένο Έργο εγκρίθηκε από την Μονάδα Ευρωπαϊκού Ταμείου μετά από την πρόσκληση Ενδιαφέροντος για επιλογή Έργων και εντάσσεται στα πλαίσια της θεματικής Προτεραιότητας 4 : «Η αντιμετώπιση των διαστάσεων του φύλου, της ηλικίας και της εθνικής καταγωγής σε σχέση με τη φτώχεια, η εξάλειψη των διακρίσεων και η προώθηση της κοινωνικής ενσωμάτωσης των μεταναστών και των εθνικών μειονοτήτων, καθώς και η αντιμετώπιση των αναγκών των ατόμων με αναπηρία και των οικογενειών τους και άλλων ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού»

Το Συγκεκριμένο Έργο είχε τις εξής Δραστηριότητες :

· Καταγραφή  και έρευνα για επιδιωκόμενες αρχιτεκτονικές αλλαγές στο δομημένο περιβάλλον  των Δημόσιων /Δημοτικών Υπηρεσιών με σκοπό την άρση του αποκλεισμού και της πρόσβασης των αναπήρων 
· Κατάρτιση στελεχών των Δημοσίων Υπηρεσιών , των Οργανισμών Κοινής  Ωφέλειας, και των στελεχών των ΜΜΕ στην εφαρμογή των αρχών της καθολικής πρόσβασης και της σχεδίασης για Αναπήρους 
·  Ημερίδες / Συνέδρια 
· Πληροφόρηση – Δημοσιότητα
Σκοπός του συγκεκριμένου έργου ήταν : 

· η άρση του εργασιακού και κοινωνικού αποκλεισμού των ατόμων με αναπηρία και η προώθηση της ισότιμης συμμετοχής τους, στο φυσικό και δομημένο περιβάλλον, υπηρεσία ή αγαθό έτσι ώστε να διασφαλιστεί η αυτονομία και η ανεμπόδιστη άσκηση του δικαιώματος στην επιλογή των ατόμων αυτών 

·  να υποστηριχθούν τα θεμελιώδη ανθρώπινα δικαιώματά τους που παραβιάζονται, όπως το δικαίωμα στην εκπαίδευση και κατά συνέπεια αργότερα στην επαγγελματική τους αποκατάσταση

Η συγκεκριμένη έκθεση έχει ως στόχο της παρουσίαση των αποτελεσμάτων από τη Δραστηριότητα του έργου : « Καταγραφή  και έρευνα για επιδιωκόμενες αρχιτεκτονικές αλλαγές στο δομημένο περιβάλλον  των Δημόσιων /Δημοτικών Υπηρεσιών με σκοπό την άρση του αποκλεισμού και της πρόσβασης των αναπήρων»

Μεθοδολογικό Πλαίσιο: 
Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης Δραστηριότητας οι Φορείς του Έργου συνεργάστηκαν ,με εξωτερικούς συνεργάτες που διαθέτουν μεγάλη εμπειρία στην υλοποίηση αντίστοιχων Δράσεων. Συγκεκριμένα η ομάδα έργου δημιούργησε ένα ερωτηματολόγιο που είχε ως σκοπό να καταγράψει ολόκληρη την διαδικασία πρόσβασης των πολιτών στα κτίρια των  Υπηρεσιών(Δημόσιες και Τοπικής Αυτοδιοίκησης), από το χώρο στάθμευσης μέχρι την είσοδο του κτιρίου, τη διακίνηση του ισόπεδα και κατακόρυφα, στη χρήση Χώρων Υγιεινής, και στην έξοδο του από το κτίριο. Πιο συγκεκριμένα οι ερωτήσεις αφορούσαν τις πιο κάτω Κατηγορίες:
· Στοιχεία Υπηρεσίας ( Όνομα Υπηρεσίας, Τ. Διεύθυνση, Τηλ, όνομα Υπεύθυνου Λειτουργού που συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο)

·  Περιγραφή Κτηρίου (όροφοι, ιδιόκτητο, ενοικιαζόμενο, ποιοι όροφοι χρησιμοποιούνται από την Υπηρεσία κτλ)

· Πρόσβαση Χώρων Στάθμευσης ( Αν υπάρχουν, ελεγχόμενες θέσεις, υπαίθριος χώρος, σήμανση θέσης, στεγασμένη διαδρομή προς το κτήριο, αν είναι υπόγειος ο χώρος στάθμευσης  πως συνδέεται με το κτήριο και αν τηρούνται οι προβλεπόμενες προδιαγραφές  κτλ)

· Προσβάσιμη είσοδος ( Κύρια είσοδος, δευτερεύουσα, πως συνδέεται με το χώρο στάθμευσης ή το πεζοδρόμιο , ράμπα, σκαλοπάτια, αναβατόριο, ανελκυστήρα) 

· Διακίνηση-Εξυπηρέτηση- Παραμονή 

1) Θύρα εισόδου: πως είναι ανοιγόμενη, χειροκίνητα, αυτόματα, περιστρεφόμενη, αν επιτρέπονται σκύλοι οδηγοί)

 2) Χώρος Υποδοχής ( Προβλεπόμενος Πάγκος, σήμανση με πινακίδες κατεύθυνσης σε όλους τους χώρους, πινακίδα σχεδίου κτηρίου, οδηγός όδευσης τυφλών)

3) Οριζόντια Διακίνηση στον όροφο ( ισόπεδη, υψομετρικές διαφορές και πως συνδέονται) 

4) Κατακόρυφη Διακίνηση  (ανελκυστήρας, θάλαμος ανελκυστήρα, ύπαρξη ακουστικής αναγγελίας, βέλος ανόδου, καθόδου-οπτική αναγγελία, σύστημα  ενδοεπικοινωνίας, κουμπιά ανάγλυφα, χειρολισθήρες κ.α ) 
· Χώροι Υγιεινής ΑμεΑ ( Αριθμός χώρων Υγιεινής ΑμεΑ, όροφοι στους οποίους υπάρχουν, λεκάνη-κοινή, ειδικού Τύπου ΑμεΑ, Νιπτήρας, Καθρέπτης) 

· Έξοδοι Κινδύνου (Οπτική σήμανση διαδρόμων, εξόδων, προβλέπεται διαδικασία διαφυγής ΑμεΑ

Μαζί με το ερωτηματολόγιο ετοιμάστηκε και επισυνάφθηκε επιστολή που εξηγούσε το σκοπό της καταγραφής/μελέτης , έδινε πληροφορίες στα πλαίσια ποιού έργου/προγράμματος  υλοποιείται η συγκεκριμένη δραστηριότητα ,από πού  χρηματοδοτείται  το έργο και καθοδηγούσε τους ερωτώμενους για την σωστή συμπλήρωση του ερωτηματολόγιου.  Επιπρόσθετα δίνονταν στοιχεία επικοινωνίας με τους φορείς υλοποίησης για περαιτέρω επεξήγηση και ανάλυση του ερωτηματολογίου. 
Το ερωτηματολόγιο ετοιμάστηκε και στάλθηκε σε 282 Δημόσιες και Δημοτικές Υπηρεσίες. Στάλθηκαν ερωτηματολόγια τόσο σε Κεντρικές όσο και σε επαρχιακές Δημόσιες Υπηρεσίες Υπουργείων αλλά και Ανεξάρτητες Υπηρεσίες καθώς επίσης και ευρύτερου τομέα δημόσια κτήρια. (Παραθέτουμε τον Κατάλογο των Υπηρεσιών που στάλθηκαν τα Ερωτηματολόγια καθώς επίσης και την επισυναπτόμενη επιστολή στα παραρτήματα της Έκθεσης).  
Αποτελέσματα Καταγραφής:

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της αξιολόγησης της Δράσης:
Ενοικιαζόμενα ή Ιδιόκτητα Κτήρια: 


[image: image1]   
Ενοικιαζόμενο Κτήριο 24 46,15%      Ιδιόκτητο Κτήριο 28 
53,85%
Σύμφωνα με τα πιο πάνω στατιστικά 46,15% των δημόσιων και ευρύτερου τομέα δημόσιων κτηρίων, καθώς και των κτιρίων Τοπικής Αυτοδιοίκησης είναι ενοικιαζόμενα ενώ λίγο περισσότερο από τα μισά κτίρια (53,85%) είναι ιδιόκτητα. Το γεγονός ότι σχετικά μεγάλο ποσοστό των κτιρίων είναι ενοικιαζόμενα ίσως να λειτουργεί ως ανασταλτικός παράγοντας για πιθανόν τροποποιήσεις κτιριακών εγκαταστάσεων σε προσβάσιμες για ΑμεΑ. Επιπρόσθετα, το εν λόγω γεγονός ίσως να προξενεί καθησυχασμό στους υπεύθυνους για πιθανόν μεταρρυθμίσεις κτιρίων σε προσβάσιμες για ΑμεΑ. Πιθανή αμεριμνησία και απάθεια για κτίρια κατάλληλα για ΑμεΑ ενισχύεται από το γεγονός ότι λίγο από τα περισσότερα κτίρια είναι ιδιόκτητα, και εντούτοις παρουσιάζουν σοβαρές ελλείψεις προσβασιμότητας για ΑμεΑ.
Θέσεις Στάθμευσης ΑΜΕΑ 

[image: image2]
Περισσότερες από τις μισές Υπηρεσίες  που έλαβαν μέρος στην έρευνα (33/52) διαθέτουν έως και 2 θέσεις στάθμευσης ΑμεΑ ενώ 16 δεν επισημαίνουν κανένα χώρο στάθμευσης για ΑμεΑ. Τα εν λόγω στατιστικά στοιχεία φανερώνουν την αμέλεια καθώς και την αλλεπάλληλη αδιαφορία για μετατροπή χώρων κατάλληλων για ΑμεΑ. Στη συγκεκριμένη ερώτηση οι θετικές απαντήσεις προέρχονται από τις Υπηρεσίες των Τοπικών Φορέων και αρχών και όχι από τις Δημόσιες Υπηρεσίες 
	Χαρακτηριστικά Χώρων Στάθμευσης
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Σήμανση Θέσης:
	28
	34
	82,35%

	Θέσεις ελεγχόμενες χρήση μόνο από δικαιούχους:
	22
	34
	64,71%

	Ο χώρος στάθμευσης είναι υπαίθριος:
	28
	34
	82,35%

	Η διαδρομή είναι στεγασμένη:
	2
	29
	6,90%

	Η διαδρομή έχει σήμανση ώστε να γίνεται αντιληπτή από το χρήστη:
	15
	29
	51,72%

	Ο χώρος στάθμευσης είναι υπόγειος:
	4
	34
	11,76%

	Συνδέει το χώρο στάθμευσης με το χώρο υποδοχής του ισογείου:
	17
	19
	89,47%

	Ο ελεύθερος χώρος σημαίνεται με χρώμα διαφορετικό από το υπόλοιπο δάπεδο:
	3
	19
	15,79%


Ο πιο  πάνω πίνακας καταδεικνύει με περισσότερη ανάλυση τις πληροφορίες που σχετίζονται με τους χώρους στάθμευσης των Υπηρεσιών. Στα κτήρια με προσβάσιμους χώρους στάθμευσης, 82% τηρούν σήμανση θέσης ΑμεΑ. Το 82% των θέσεων στάθμευσης ΑμεΑ είναι υπαίθριες, 7% έχουν στεγασμένη διαδρομή και μόνο σχεδόν το 52% των συγκεκριμένων θέσεων εμφανίζουν σήμανση ώστε η διαδρομή να γίνεται αντιληπτή από το χρήστη. Τα αποτελέσματα καταδεικνύουν περίτρανα ότι ήδη από το πρώτο σκέλος ολόκληρης της διαδικασίας πρόσβασης των ΑμεΑ στις Υπηρεσίες διαφαίνεται ότι αρχίζουν οι δυσκολίες πρόσβασης και τα εμπόδια για ομαλή πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στα κτήρια. Υπηρεσίες που απάντησαν ότι διαθέτουν χώρους στάθμευσης ΑμεΑ δεν συνδέουν αυτούς τους χώρους με το κτήριο. Υπηρεσίες που διαθέτουν χώρους στάθμευσης δεν τους έχουν ελεγχόμενους ή και δεν υπάρχει σήμανση της θέσης. 
Ανάλυση Προσβάσιμης Εισόδου : 
	ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΗ ΕΙΣΟΔΟΣ
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Κύρια είσοδος προσβάσιμη:
	43
	52
	82,69%

	Πρόσβαση από δευτερεύουσα είσοδο:
	19
	52
	36,54%

	Πρόσβαση από υπόγειο χώρο στάθμευσης:
	7
	52
	13,46%

	Ενημερωτική πινακίδα σε κύρια είσοδο για ύπαρξη δευτερεύουσας εισόδου
	2
	6
	33,33%

	Προσβάσιμη είσοδος με σκαλοπάτια:
	9
	52
	17,31%

	Προσβάσιμη είσοδος με ράμπα:
	28
	52
	53,85%

	Προσβάσιμη είσοδος με αναβατόριο:
	1
	52
	1,92%

	Προσβάσιμη είσοδος με ανελκυστήρα:
	11
	52
	21,15%


Από το σύνολο των κτιρίων των Υπηρεσιών σχεδόν το 83% διαθέτουν προσβάσιμη κύρια Είσοδο ενώ 36,54% η προσβάσιμη είσοδος των ατόμων με Αναπηρία είναι δευτερεύουσα είσοδος. Μόνο το 1/3 των υπηρεσιών που διαθέτουν πρόσβαση από την δευτερεύουσα είσοδο για  ΑμεΑ, έχουν σήμανση στην κύρια είσοδο τους για να πληροφορούν το κοινό για την ύπαρξη της Δευτερεύουσας εισόδου. Ο δημοφιλέστερος τρόπος πρόσβασης των ΑμεΑ στην είσοδο των υπηρεσιών είναι η χρήση ράμπας, ενώ μόνο το 2% έχουν πρόσβαση με αναβατόριο. 
Ανάλυση Θαλάμου Ανελκυστήρα
	Θάλαμος ανελκυστήρα
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Χειρολισθήρες
	11
	19
	57,89%

	Κουμπιά ανάγλυφα:
	12
	19
	63,16%

	Γραφή Braille:
	8
	19
	42,11%

	Ακουστική αναγγελία άφιξης/ διέλευσης:
	6
	19
	31,58%

	Λεκτική αναγγελία ορόφου:
	8
	19
	42,11%

	Οπτική ένδειξη ορόφου:
	16
	19
	84,21%

	Σύστημα ενδοεπικοινωνίας:
	12
	19
	63,16%


Στις ερωτήσεις που στόχευαν στην πληροφόρηση για τη λειτουργία του ανελκυστήρα καταγράφηκαν τα εξής αποτελέσματα: Περισσότερες από τις μισές Υπηρεσίες (57,89%) που απάντησαν στο ερωτηματολόγιο διαθέτουν Χειρολισθήρα στον ανελκυστήρα τους. Ποσοστό 63,16 % κουμπιά ανάγλυφα για τους Τυφλούς και 42,11% γραφή Braille. Οπτική ένδειξη ορόφου υπάρχει στο 84% των θαλάμων των ανελκυστήρων και ποσοστό 63,16% αντιπροσωπεύει τις υπηρεσίες που διαθέτουν στον ανελκυστήρα τους σύστημα ενδοεπικοινωνίας σε περίπτωση ανάγκης.
Είσοδος σε σκύλους – οδηγούς τυφλών ατόμων
	 
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Επιτρέπεται η είσοδος σε σκύλους – οδηγούς τυφλών ατόμων:
	28
	52
	53,85%


Από τις 52 υπηρεσίες που ανταποκρίθηκαν και απάντησαν στα ερωτηματολόγια 28 ( 53,85%) απάντησαν ότι επιτρέπουν την είσοδο εντός του κτιρίου για σκύλους οδηγούς τυφλών. Δηλαδή μόνο οι μισές υπηρεσίες απάντησαν θετικά στη συγκεκριμένη ερώτηση. 
Ανάλυση Χώρου Υποδοχής 
	ΧΩΡΟΣ ΥΠΟΔΟΧΗΣ
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Σήμανση με πινακίδες κατεύθυνσης σε άλλους χώρους του κτιρίου:
	27
	52
	51,92%

	Πινακίδα με σχέδιο του κτιρίου:
	6
	52
	11,54%

	Οδηγός όδευσης τυφλών:
	1
	52
	1,92%
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Στο χώρο υποδοχής των κτιρίων οι μισές υπηρεσίες διαθέτουν πινακίδες κατεύθυνσης προς άλλους χώρους και 11,54% μόνον ( 6 Υπηρεσίες από τις 52) πινακίδα με το σχέδιο του κτηρίου. Από τις 52 Υπηρεσίες που απήντησαν να αναφερθεί ότι μόνο μία διαθέτει οδηγό όδευσης για τυφλά άτομα. 
	ΧΩΡΟΙ  ΥΓΙΕΙΝΗΣ
	Θετικές Απαντήσεις
	Πλήθος
	Ποσοστό

	Λεκάνη Κοινή:
	16
	39
	41,03%

	Ειδικού τύπου για ΑμεΑ:
	24
	39
	61,54%

	Νιπτήρας Εργονομικός ειδικού τύπου για ΑμεΑ:
	22
	39
	56,41%

	Καθρέπτης για ΑμεΑ:
	24
	39
	61,54%


Χώροι Υγιεινής:
Στον πιο πάνω πίνακα δίνονται τα στατιστικά στοιχεία των υπηρεσιών για την προσβασιμότητα που έχουν τα ΑμεΑ στους χώρους Υγιεινής των κτιρίων τους. Από τις 39 Υπηρεσίες που απάντησαν οι 24 (61,54%) διαθέτουν ειδικού τύπου λεκάνη για ΑμεΑ ,22 υπηρεσίες   νιπτήρα εργονομικό ειδικού Τύπου για ΑμεΑ και 24 καθρέπτη για ΑμεΑ. Θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι τα ποσοστά στη συγκεκριμένη ανάλυση έχουν διαμορφωθεί λόγω των θετικών απαντήσεων που είχαμε από τις Αρχές Τοπικής Αυτοδιοίκησης και όχι τόσο από τις Δημόσιες Υπηρεσίες. 

Έξοδοι Κινδύνου
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 Μεγάλο ποσοστό Υπηρεσιών απάντησαν ότι διαθέτουν οπτική σήμανση διαδρόμων-εξόδων κινδύνου στα κτίρια τους (80%) , ενώ μόνο 3 ( 3%) από τις 35 που απάντησαν την συγκεκριμένη ερώτηση απάντησαν ότι διαθέτουν ηχητική σήμανση διαδρομών-εξόδων. 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης της συγκεκριμένης έρευνας είχε διαπιστωθεί ξεκάθαρα ότι δεν υπήρξε η ανάλογη ανταπόκριση από τις Υπηρεσίες, αφού από τα 282 ερωτηματολόγια που στάλισαν μόνο 52 υπηρεσίες  απάντησαν εμπρόθεσμα. Υπήρξαν Υπηρεσίες που ανταποκρίθηκαν και έδειξαν ιδιαίτερο ενδιαφέρον τόσο για να μάθουν περισσότερες πληροφορίες για το όλο έργο όσο και για τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης καταγραφής. Ενδεικτικά αναφέρονται οι Υπηρεσίες που επέδειξαν ιδιαίτερο ενδιαφέρον: Υπηρεσίες του Υπουργείου Εμπορίου Βιομηχανίας και Τουρισμού, το Τμήμα Κτηματολογίου και Χωρομετρίας, τα Κεντρικά και Επαρχιακά Γραφεία Εργασίας καθώς επίσης και οι Ταχυδρομικές Υπηρεσίες σε όλες τις πόλεις. 
Τα αποτελέσματα καταδεικνύουν ξεκάθαρα το γεγονός ότι η πρόσβαση στα κτίρια των Δημόσιων Υπηρεσιών και Υπηρεσιών Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεν είναι η ίδια για όλους τους πολίτες. Για τα άτομα με αναπηρία είτε είναι δύσκολο είτε ακατόρθωτο να έχουν πρόσβαση στις πλείστες Υπηρεσίες αφού εξακολουθούν να μην παρέχουν τις απαραίτητες διευκολύνσεις και πρόνοιες . Σε καθημερινή βάση βιώνουν το Κοινωνικό αποκλεισμό από την κοινωνική συμμετοχή τους και την ικανοποίηση των αναγκών τους. 
Παραρτήματα

Παράρτημα 1
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Ή ΦΟΡΕΑ:…………………………………………………………………………………………………………………………..
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ :………………………………………….……………………………………………………..

ΟΔΟΣ:……………………………………………………..                                        ΑΡΙΘΜΟΣ:……………………….

ΠΕΡΙΟΧΗ:……………………………………………….ΠΟΛΗ:…………………………………….Τ.Κ……………………….

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΤΟΜΟΥ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΙ ΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΟΝΟΜΑ………………………………………………………………………………………………………………………………..

ΘΕΣΗ……………………………..………………………………………………………………………………………………………

 ΤΗΛΕΦΩΝΟ………………………………………………………………………………………………………………………….

EMAIL…………………………………..………………………………………………………………………………………………..
 FAX ……………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΤΙΡΙΟΥ:

Αριθμός ορόφων μαζί με το ισόγειο:                                                 ……………………………………………

ΤΟ ΚΤΙΡΙΟ ΕΝΟΙΚΙΑΖΕΤΑΙ:                                                                      ………………..…………………………

ΕΙΝΑΙ ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ:                                                                                   ………………….……………………….

Η  ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΊΑ – ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΊ:

ΟΛΟΚΛΗΡΟ ΤΟ ΚΤΙΡΙΟ……………………..

ΤΟΥΣ  ΟΡΟΦΟΥΣ………………………………

(Αναφέρετε ονομαστικά το ισόγειο και αριθμητικά τους υπόλοιπους ορόφους)
ΠΡΟΣΒΑΣΗ

Α. ΧΩΡΟΙ ΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΑΜΕΑ

Α.1 Στάθμευση  αυτοκινήτων ΑμεΑ (αριθμός Θέσεων)  (Αν όχι προχωρήστε στην ερώτηση Β.)                                                                                                                                      ……………………

Α.2  Σήμανση Θέσης                                                                                                       …..………………

Α.3 Θέσεις ελεγχόμενες ώστε να χρησιμοποιούνται μόνο από δικαιούχους     …………………..

Α.4 Ο χώρος στάθμευσης είναι υπαίθριος (Αν όχι προχωρήστε  στην Α7)         ……..………….. 
Α.5 Η διαδρομή είναι στεγασμένη                                                                              ……………………

Α.6 Η διαδρομή σημαίνεται ώστε να γίνεται αντιληπτή από το χρήστη            ……………………..

Α.7 Ο χώρος στάθμευσης είναι υπόγειος: (Αν όχι προχωρήστε στην ερώτηση Α.11)                                                          …………………….

Α.8 Καθαρό ( χωρίς εμπόδια) πλάτος διαδρομής (μέτρα)                                       ……………………

Α.9 Απόσταση από τον προσβάσιμο ανελκυστήρα( μέτρα)                                    ……………………

Α.10 Η διαδρομή σημαίνεται ώστε να γίνεται αντιληπτή από το χρήστη            ……………………
Α.11 Προσβάσιμος ανελκυστήρας    (Αν όχι προχωρήστε στην ερώτηση Β)                                                                          …………………….. 

Α.12 Συνδέει το χώρο στάθμευσης με το χώρο υποδοχής του ισογείου               ………………….  
Α.13 Ο ελεύθερος χώρος σημαίνεται με χρώμα διαφορετικό από το υπόλοιπο δάπεδο………..
Α.14 Ο ελεύθερος χώρος έχει διαφοροποίηση δαπέδου ώστε να γίνεται αντιληπτός από τα τυφλά  άτομα                                                                                                                           ……………..
Α.15 Η Θύρα ανελκυστήρα    είναι  προβλεπόμενη ?                                                       ...…………..                                                                     
· Πλάτος (καθαρό άνοιγμα/ μέτρα)                                                                         ………………

· Αυτόματη συρόμενη                                                                                                ………………

· Αυτόματη ανοιγόμενη                                                                                             ……………..

· Ανοιγόμενη χειροκίνητα                                                                                          …………….

· Χρωματική αντίθεση περιγράμματος – κάσσας με αντίστοιχο τοίχο              …………….

Α.16 Χειριστήρια δίπλα από τη θύρα    είναι προβλεπόμενα?                                       ……………..                                                      
· Ύψος από δάπεδο                                                                                            ………………..

· Κουμπιά ανάγλυφα                                                                                          ……………….

· Γραφή Braille                                                                                                      ……………..
A.17 Ακουστική αναγγελία άφιξης                                                                                       ……………
Α.18 Οπτική αναγγελία άφιξης                                                                                             ……………
Α.19 Βέλος κίνησης ανόδου – καθόδου                                                                           ………………..
Α.20 Θάλαμος ανελκυστήρα                                                                                              .……………….                                                                     
· Διαστάσεις                                                                                                              ..………………

· Χειρολισθήρες                                                                                                         ………………

· Ύψος χειρολισθήρα από δάπεδο                                                                         ……………….

· Κουμπιά ανάγλυφα                                                                                                 ………………   

· Γραφή Braille                                                                                                           ……………….      

· Ακουστική αναγγελία άφιξης/ διέλευσης                                                          ……………….

· Λεκτική αναγγελία ορόφου                                                                                   ..……………

· Οπτική ένδειξη ορόφου                                                                                       …………………

· Σύστημα ενδοεπικοινωνίας                                                                                 ………………..

· Φωτισμός ( μέτριος/ ικανοποιητικός/ άπλετος)                                               ……………..

· Καθρέπτης απέναντι από τη θύρα                                                                      ……………..

Β. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΗ ΕΙΣΟΔΟΣ 

Β.1 Προσβάσιμη είναι η κύρια είσοδος                                                                           ………………
Β.2 Η πρόσβαση γίνεται από  :

· Δευτερεύουσα είσοδο                                                                                          ………………
· Τον υπόγειο χώρο στάθμευσης                                                                          ………………
Β.3 Ενημερωτική πινακίδα σε κύρια είσοδο, αν η πρόσβασιμη είσοδος βρίσκεται σε  άλλο σημείο                                                                                                                                      ……………
Β.4 Με σκαλοπάτια                                                                                                               ……………
Β.5 Με ράμπα                                                                                                                         ……………
Β.6 Με αναβατόριο                                                                                                               …………….
Β.7 Με ανελκυστήρα                                                                                                            ….………..
ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ-ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ-ΠΑΡΑΜΟΝΗ

Γ. ΘΥΡΑ ΕΙΣΟΔΟΥ
Γ.1 Ανοιγόμενη χειροκίνητα                                                                                               ………………
· Μονής κατεύθυνσης                                                                                              ……………..
· Διπλής κατεύθυνσης                                                                                               ..……………
Γ.2 Αυτόματη                                                                                                                            …………..
Γ.3 Περιστρεφόμενη                                                                                                              ……………. 

Γ.4 Επιτρέπεται η είσοδος σε σκύλους – οδηγούς τυφλών ατόμων                             …………….
Δ. ΧΩΡΟΣ ΥΠΟΔΟΧΗΣ
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Δ.2 Σήμανση σε πινακίδες κατεύθυνσης σε άλλους χώρους   του κτιρίου                ..…..…………

Δ.3 Πινακίδα με σχέδιο του κτιρίου                                                                                   ….……………

Δ.4 Οδηγός όδευσης τυφλών                                                                                             …………………

Ε. ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ 
Ε.1  Η οριζόντια  διακίνηση  είναι  ισόπεδη σε όλη την έκταση    του συγκεκριμένου ορόφου ……………………………. ( Αν ναι προχωρήστε στην ερώτηση ΣΤ)

Ε.2 Στην οριζόντια διακίνηση υπάρχουν υψομετρικές διαφορές που καλύπτονται:

· Με πλατόσκαλα                                                                                               …………………

· Με ράμπα                                                                                                         …………………

· Με αναβατόριο κατακόρυφης κίνησης                                                       ………………….

· Με αναβατόριο κλίμακας                                                                              ………………….

· Με σκαλία                                                                                                         …………………

ΣΤ. ΚΑΤΑΚΟΡΥΦΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ
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Στ. 2 Ακουστική αναγγελία άφιξης                                                                                 ………………..

Στ. 3 Οπτική αναγγελία άφιξης                                                                                         …………….

Στ. 4 Βέλος κίνησης ανόδου – καθόδου                                                                          ……………

Στ. 5 Θάλαμος ανελκυστήρα    
· Δάπεδο ( περιγράψτε υλικό)                                                                               ………….…

· Χειρολισθήρας                                                                                                       …………….

· Κουμπιά ανάγλυφα                                                                                               …….………

· Γραφή Braille                                                                                                          ………………
· Ακουστική αναγγελία ορόφου                                                                            ………………

· Οπτική ένδειξη ορόφου                                                                                        ……………..

· Συστήματα ενδοεπικοινωνίας                                                                           ……………….

· Άπλετος φωτισμός                                                                                               ……………….

Στ. 6   Άλλο περιγράψτε                    ………………………………….…………………………………………………..                                                                                                                                                                                                                                                

Ζ. ΧΩΡΟΙ ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΑμεΑ 

Ζ.1 Αριθμός χώρων υγιεινής ΑμεΑ                                                                                  ……………….

Ζ.2 Όροφοι στους οποίους υπάρχουν  ΑμεΑ                                                                …………………









Ζ.3 Λεκάνη                                                                                                               

· Κοινή 





  
      
           …………………

· Ειδικού τύπου για ΑμεΑ


                                                      …………………

Ζ.5 Νιπτήρας     Εργονομικός ειδικού τύπου  για ΑμεΑ                                            ……………………                                                                                               

Ζ.6 Καθρέπτης     για ΑμεΑ                                                               

           ……………………

Η. ΕΞΟΔΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 
Η.1 Οπτική σήμανση διαδρομών – εξόδων 



         ………………………

Η.2 Ηχητική σήμανση διαδρομών – εξόδων  



         ………………………

Η.3 Προβλέπεται διαδικασία διαφυγής ΑμεΑ ( περιγράψτε) 
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Παράρτημα 2 
Επισυναπτόμενη Επιστολή 

[image: image5.emf]                                                      ΕΥΡΩΠΑÏΚΗ ΕΝΩΣΗ                                                                                    ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ     Προς ……………………….     Αξιότιμοι   κύριοι/ες     Στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Έτους   για την καταπολέμηση της φτώχειας και του  κοινωνικού αποκλεισμού, η Κοινοπραξία Δήμου Αραδίππου και Κυπριακής  Συνομοσπονδίας Οργανώσεων Ανάπηρω ν (ΚΥΣΟΑ) υλοποιούν το έργο:     « Καθολική π ροσβασιμότητα στα Ά τομα με Αναπηρία ».     Βασικός σκοπός του προγράμματος  είναι  η άρση του εργασιακού και κοινωνικού  αποκλεισμού των Ατόμων με Αναπηρίες και η προώθηση της ισότιμης συμμετοχής τους,  στο φυσικό και δομημένο περιβάλλον, υπηρεσία ή αγαθό έτσι ώστε να διασφαλιστεί η  αυτονομία και η ανεμπόδιστη άσκηση του δικαιώματος  στην επιλογή των ατόμων  αυτών .     Στα πλαίσια του έργου  θα διεξαχθεί μελέτη/ καταγραφή    υπηρεσιών που συναλλάσσονται με  πολίτες και έρευνα  για επιδιωκόμενες αρχιτεκτονικές αλλαγές στο δομημένο περιβάλλον αυτών  των υπηρεσιών με σκοπό την άρση του αποκλεισμού  και της πρόσβασης των αναπήρων .     Στόχος της καταγραφής/ μελέτης είναι η συλλογή στοιχείων που αφορούν την πρόσβαση των  Ατόμων με Αναπηρία σε όλες τις υπηρεσίες Παγκύπρια. Για να επιτευχθεί ο στόχος αυτός  χρειάζεται να συμπληρωθεί το συνημμένο ερωτηματολόγι ο.     Παρακαλείστε    να συμπληρώσετε το συνημμένο ερωτηματολόγιο   και να το αποστείλετε στο  φαξ. 24644550   μέχρι  τις 10 Νοεμβρίου ούτως ώστε να δοθεί ο απαιτούμενος χρόνος  ολοκλήρωσης της καταγραφής της οποίας τα αποτελέσματα θα παρουσιαστούν στις 25  Νοεμβρίου  2010 στην τελική ενημερωτική ημερίδα.     Για περαιτέρω πληροφορίες μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στο 24644477.     Προσβλέπουμε στην θετική ανταπόκριση σας.                                                        Το έργο συγχρηματοδοτείται από   την Ευρωπαική Ένωση κα ι την Κυπριακή Δημοκρατία   


Παράρτημα  3 

Κατάλογος 282 Υπηρεσιών, Δήμων/Κοινοτικών Συμβουλίων  που στάλθηκε το ερωτηματολόγιο. 
1. Τμήμα Γεωργίας, Επαρχιακό Γεωργικό Γραφείο Λεμεσού.

2. Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας κ Τουρισμού, Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού

3. Επαρχιακό Γραφείο Εργασίας Λεμεσού

4. Επαρχιακή Διοίκηση Λεμεσού

5. Επαρχιακό Κτηματολογικό Γραφείο Λεμεσού

6. Τμήμα Πολεοδομίας κ Οικήσεων Λεμεσού

7. Επαρχιακό Γραφείο Είσπραξης Φόρων Λεμεσού

8. Κέντρο Εξυπηρέτησης του Πολίτη, Λεμεσού

9.  Κέντρο Εξυπηρέτησης του Πολίτη, Πελενδρίου

10. Υπουργείο Παιδείας κ Πολιτισμού, Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού

11. Επαρχιακό Ταχυδρομικό Γραφείο Λεμεσού

12. Νοσοκομείο Λεμεσού

13. Επαρχιακή Διοίκηση Λευκωσίας

14. Επαρχιακή Διοίκηση Μόρφου

15. Επαρχιακό Γραφείο Πολεοδομίας Λευκωσίας

16. Επαρχιακό Κτηματολογικό Γραφείο Κερύνειας

17. Τμήμα Πολεοδομίας κ Οικήσεων

18. Υπουργείο Εσωτερικών

19. Επαρχιακό Γραφείο Είσπραξης Φόρων Λευκωσίας

20. Επαρχιακό Γραφείο Φόρου Εισοδήματος Λευκωσίας

21. Επαρχιακό Γραφείο Φ.Π.Α Λευκωσίας

22. Υπουργείο Οικονομικών

23. Υπουργείο Παιδείας κ Πολιτισμού

24. Υπουργείο Συγκοινωνιών κ Έργων

25. Νέο Νοσοκομείο Λευκωσίας

26. Νοσοκομείο Αρχιεπισκόπου Μακαρίου Γ’ Λευκωσία

27. Υπουργείο Υγείας

28. Επαρχιακό Γραφείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων Λάρνακας

29. Επαρχιακή Διοίκηση Αμμοχώστου (Ηνωμένων Εθνών 22)

30. Επαρχιακή Διοίκηση Αμμοχώστου (Λεωφ. Κωνσταντίνου Παλαιολόγου 59)

31. Επαρχιακό Γραφείο Πολεοδομίας κ Οικήσεως Αμμοχώστου

32.  Επαρχιακό Κτηματολογικό Γραφείο Λάρνακας

33. Τμήμα Πολεοδομίας κ Οικήσεως Λάρνακας

34. Γραφείο Είσπραξης Φόρων Παραλιμνίου

35. Επαρχιακό Γραφείο Είσπραξης Φόρων Λάρνακας

36. Κέντρο Εξυπηρέτησης του Πολίτη Λάρνακας

37. Βουλή των Αντιπροσώπων

38. Οργανισμός Νεολαίας Κύπρου

39. Γραφείο Επιτρόπου Προεδρίας για Ανθρωπιστικά Θέματα

40. Υπουργείο Γεωργίας, Φυσικών Πόρων κ Περιβάλλοντος Λευκωσία

41. Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας κ Τουρισμού Λευκωσία

42. Υπουργείο Εξωτερικών Λευκωσία

43. Επαρχιακό Γραφείο Εργασίας Λευκωσίας

44. Επαρχιακό Γραφείο Ευημερίας Λευκωσίας

45. Επαρχιακό Γραφείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων Λευκωσίας

46. Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου

47. Μονάδα Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

48. Τμήμα Εργασίας Λευκωσίας

49. Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας Λευκωσία

50. Υπηρεσία Κοινωνικών Ασφαλίσεων Λευκωσία

51. Υπουργείο Εργασίας κ Κοινωνικών Ασφαλίσεων

52. Επαρχιακή Διοίκηση Κερύνειας

53. Τμήμα Γεωργίας, Επαρχιακό Γεωργικό Γραφείο Αμμοχώστου

54. Τμήμα Γεωργίας, Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας

55. Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας κ Τουρισμού, Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας-Αμμοχώστου 

56. Γραφείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων Παραλιμνίου

57. Επαρχιακό Γραφείο Επιθεώρησης Εργασίας Λάρνακας

58. Επαρχιακό Γραφείο Εργασίας Λάρνακας-Αμμοχώστου

59. Επαρχιακό Γραφείο Ευημερίας Λάρνακας

60. Επαρχιακό Γραφείο Ευημερίας Αμμοχώστου

61. Τμήμα Εσωτερικών Προσόδων, Επαρχιακό Γραφείο Φόρου Εισοδήματος Λάρνακας

62. Υπηρεσία Φόρου Προστιθέμενης Αξίας Λάρνακα

63. Υπηρεσία Χορηγιών κ Επιδομάτων Λάρνακα

64. Υπουργείο Παιδείας κ Πολιτισμού, Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας-Αμμοχώστου

65. Επαρχιακό Ταχυδρομικό Γραφείο Λάρνακας

66. Νέο Νοσοκομείο Λάρνακας Μακάριος Γ’

67. Παλαιό Νοσοκομείο Λάρνακας

68.  33 Δήμοι Παγκύπρια 

69. Κοινοτικά Συμβούλια Λευκωσίας ( 19), Λεμεσού ( 33), Λάρνακας (48), Αμμοχώστου (6), Πάφου (76) 

Παράρτημα 4 

Ορολογία

Αναβατόριο είναι μηχανισμός που χρησιμοποιείται για την κατακόρυφη μεταφορά ατόμων, συ-μπεριλαμβανομένων ατόμων σε αμαξίδιο, ή/και φορτίων. Εν προκειμένω ο όρος χρησιμοποιείται για μηχανισμούς κατακόρυφης μεταφοράς ατόμων και δη ατόμων σε αμαξίδιο. Τα αναβατόρια συνήθως χρησιμοποιούνται για την κάλυψη μικρών υψομετρικών διαφορών ή σε περιπτώσεις όπου είναι αδύνατη η κατασκευή ανελκυστήρα.

Απλοποιημένο διάγραμμα χώρων είναι απλοποιημένο διάγραμμα χώρων του κτιρίου (πχ. ανά όροφο) που στοχεύει στη διευκόλυνση προσανατολισμού του κοινού μέσα στο κτίριο. Μόνο όταν το διάγραμμα αυτό είναι σε ανάγλυφη μορφή εξυπηρετεί και άτομα με προβλήματα όρασης.

Άτομα με αναπηρία (ΑμεΑ) είναι τα άτομα με κινητική ή/και αισθητηριακή (προβλήματα όρασης ή/ και ακοής) ή/και νοητική ή/και ψυχική αναπηρία ή/και χρόνια πάθηση (θαλασσαιμία, νεφροπάθεια κ.λπ.).2

Άτομο μειωμένης κινητικότητας (ΑΜΚ) είναι οποιοδήποτε πρόσωπο, η κινητικότητα του οποίου είναι μειωμένη κατά τη χρήση των μεταφορικών μέσων, λόγω οποιασδήποτε σωματικής αναπηρίας (αισθητήριας ή κινητικής, μόνιμης ή προσωρινής), διανοητικής ανικανότητας ή αδυναμίας, ή λόγω οποιασδήποτε άλλης αιτίας ανικανότητας ή ηλικίας, και η κατάσταση του οποίου απαιτεί κατάλληλη προσοχή και προσαρμογή των προσφερόμενων σε όλους τους επιβάτες υπηρεσιών στις ιδιαίτερες ανάγκες του προσώπου αυτού. Ο όρος αυτός συναντάται στους νεώτερους Κανονισμούς μεταφορών και επί της ουσίας καλύπτει το φάσμα των εμποδιζόμενων ατόμων.

Γραφή Braille είναι ειδική ανάγλυφη γραφή, αντιληπτή από τα τυφλά άτομα με την αφή.

Ειδική θέση στάθμευσης οχημάτων ΑμεΑ είναι θέση στάθμευσης προοριζόμενη για αποκλειστική χρήση ατόμων με αναπηρία. Έχει συγκεκριμένες διαστάσεις και φέρει ειδική σήμανση στο δάπεδο και επί στύλου.

Εμποδιζόμενα άτομα, σύμφωνα με την Διεθνή Κατάταξη του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας, είναι εκτός από τα άτομα με αναπηρία και οι ηλικιωμένοι, τα μικρά παιδιά κάτω των 5 ετών, οι γυναίκες στα τελευταία στάδια της εγκυμοσύνης, τα άτομα που πάσχουν από αρθρίτιδα, άσθμα και καρδιακά προβλήματα, τα άτομα που είναι εθισμένα στο αλκοόλ ή τις ναρκωτικές ουσίες, τα άτομα που πάσχουν από μερική ή ολική απώλεια δυνατότητας επικοινωνίας, τα άτομα σε πανικό κάτω από συνθήκες εκτάκτου ανάγκης, τα άτομα που εκτίθενται σε υψηλές θερμοκρασίες, δηλητηριώδεις ή τοξικές συνθήκες, μολυσμένα περιβάλλοντα κλπ.

Οδηγός τυφλών είναι ειδική λωρίδα του δαπέδου, από πλάκες διαφορετικής υφής και χρώματος από το υπόλοιπο δάπεδο, που αποβλέπει στην καθοδήγηση και ασφαλή διακίνηση των ατόμων με προβλήματα όρασης. Για την κατασκευή του Οδηγού τυφλών χρησιμοποιούνται έγχρωμες τετράγωνες πλάκες των παρακάτω τύπων:

Α. Ριγέ με πλατιές και αραιές ρίγες τύπου Α: ΟΔΗΓΟΣ, που τοποθετούνται με τις ρίγες παράλληλα με τον άξονα της κίνησης για να κατευθύνουν τα άτομα με προβλήματα όρασης στην πορεία τους

Β. Φολιδωτές με έντονες φολίδες και χρώματος πάντοτε κίτρινου, τύπου Β: ΚΙΝΔΥΝΟΣ, που τοποθετούνται για να ειδοποιήσουν για ενδεχόμενο εμπόδιο ή κίνδυνο.

Γ. Φολιδωτές με πυκνότερες και λιγότερο έντονες φολίδες, τύπου Γ: ΑΛΛΑΓΗ που τοποθετούνται στα σημεία αλλαγής της κατεύθυνσης

Δ. Ριγέ με πυκνές και στενές ρίγες τύπου Δ: ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ, που τοποθετούνται για να οδηγήσουν τα άτομα με προβλήματα όρασης σε σημεία εξυπηρετήσεων.

Προσβασιμότητα είναι το ποιοτικό χαρακτηριστικό κάθε περιβάλλοντος, που επιτρέπει σε όλα τα μέλη της κοινωνίας χωρίς διακρίσεις φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηριστικών (σωματική διάπλαση, δύναμη, αντίληψη κ.λπ.) να μπορούν αυτόνομα, με ασφάλεια και με άνεση να προσεγγίσουν και να χρησιμοποιήσουν τις προσφερόμενες υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά (συμβατικές και ηλεκτρονικές).

Ράμπα είναι κεκλιμένο επίπεδο που χρησιμοποιείται για τη γεφύρωση υψομετρικών διαφορών έτσι ώστε να καθίσταται δυνατή και η κυκλοφορία ατόμων με αναπηρία και εμποδιζόμενων ατόμων.

Σήμανση είναι το σύνολο των συμβόλων και κειμένων που διευκολύνουν στον προσανατολισμό και στην κίνηση όλων των ατόμων στο δομημένο περιβάλλον, καθώς και κάθε άλλο μέσο που διευκολύνει στην ασφαλή διακίνηση και πληροφόρηση, όπως φωτεινά και ηχητικά σήματα, διαφοροποιήσεις

υλικών μέσω χρώματος και / ή υφής, σχέδια, προπλάσματα κλπ.
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