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Για ανεπαρκή μέτρα προστασίας, ολιγωρία και διακρίσεις σε βάρος των εργαζομένων με αναπηρίες κάνει λόγο η Κυπριακή Συνομοσπονδία Οργανώσεων Αναπήρων (ΚΥ.Σ.Ο.Α.)
Μετά από τις ανησυχίες της για τα ανεπαρκή μέτρα προστασίας των εργαζομένων με αναπηρίες η ΚΥ.Σ.Ο.Α. απέστειλε στις 2 Απριλίου 2020 ανοικτή επιστολή προς τον Πρόεδρο της Κυπριακής Δημοκρατίας, με την οποία εκφράζεται η διαμαρτυρία του κινήματος, ότι πολύ λίγες έως καθόλου δράσεις μέχρι σήμερα έχουν αναληφθεί από μέρους της Κυβέρνησης που να αποσκοπούν στην προστασία και παροχή στους πολίτες με αναπηρίες ως ομάδας υψηλού κινδύνου της καθοδήγησης και της υποστήριξης που απαιτείται για την προστασία τους από την πανδημία του COVID-19.

Οι ανησυχίες που οδήγησαν την ΚΥ.Σ.Ο.Α. να αποστείλει την πιο πάνω ανοικτή επιστολή δυστυχώς επιβεβαιώθηκαν με το χειρότερο και πιο καταστροφικό τρόπο:

Με την με ιδιαίτερη ευκολία διάδοση της νόσου COVID-19 σε έξι εργαζόμενους με αναπηρίες, που απασχολούνται σε ουσιώδη Υπηρεσία του Οργανισμού Κρατικών Υπηρεσιών Υγείας, ένας εκ των οποίων εξακολουθεί να είναι διασωληνωμένος στο Γενικό Νοσοκομείο Λευκωσίας, είναι φανερό ότι τα μέτρα που λαμβάνονται για τους εργαζόμενους με αναπηρίες σε δημόσια νοσηλευτήρια είναι ανεπαρκή και δεν εφαρμόζονται και γι’ αυτούς οι πρόνοιες των πρωτοκόλλων που προβλέπονται και εφαρμόζονται για τους υπόλοιπους εργαζόμενους που δεν έχουν αναπηρίες.

Μετά τον αποκλεισμό τους από την πολιτεία από τις λεγόμενες ευπαθείς ή ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού, οι Κρατικές Υπηρεσίες δεν θεωρούν ότι οι πολίτες με αναπηρίες είναι άτομα υψηλού κινδύνου, ότι κινδυνεύουν, δηλαδή, περισσότερο να προσβληθούν από τον κορωνοϊό από ότι ο υπόλοιπος πληθυσμός, ως αποτέλεσμα πολλοί πολίτες με αναπηρίες, συμπεριλαμβανομένων και των εργαζομένων με αναπηρίες, εκτίθενται καθημερινά στους κινδύνους της πανδημίας του COVID-19 πηγαινοερχόμενοι στην εργασία τους. Στους εργαζόμενους αυτούς περιλαμβάνονται και οι τηλεφωνητές, η τεράστια πλειοψηφία των οποίων δεν σταμάτησαν ούτε λεπτό να εργάζονται με αυταπάρνηση στην πρώτη γραμμή, στα τηλεφωνικά κέντρα των νοσηλευτηρίων, εξυπηρετώντας με ζήλο τους πολίτες και το προσωπικό εν μέσω της έκτακτης κατάστασης στην οποία έχει περιέλθει η χώρα μας.

Σύμφωνα με πληροφορίες της Συνομοσπονδίας μας μετά την εμφάνιση συμπτωμάτων κορωνοϊού σε υπαλλήλους του Νοσοκομείου Μακαρίου ΙΙΙ στη Λευκωσία στις 23-24 Μαρτίου 2020 υπήρξε αναστάτωση μεταξύ των μελών του υπόλοιπου προσωπικού. Τελικά, ένας τηλεφωνητής με αναπηρία με πυρετό που έφτανε τους 39 βαθμούς, συμπλήρωσε και την απογευματινή βάρδια της 25ης Μαρτίου, 2020 και μεταφέρθηκε από συνάδελφο του στην οικεία του. Από την Πέμπτη, 26 Μαρτίου 2020, η μητέρα του κατέβαλλε απέλπιδες προσπάθειες για τη μεταφορά του στο Γενικό Νοσοκομείο Λευκωσίας για νοσηλεία, κάτι που κατέστη δυνατό πέντε (5) ημέρες αργότερα. Λόγω της σοβαρότητας της κατάστασης του βρέθηκε μέσα σε λίγες ώρες, διασωληνωμένος στη Μονάδα Εντατικής Παρακολούθησης του Γενικού Νοσοκομείου Λευκωσίας το ίδιο βράδυ της 31ης Μαρτίου και θετικός στον κορωνοϊό με βάση τα αποτελέσματα της εξέτασης του δείγματος που έδωσε, στις 2 Απριλίου, 2020.

Ο τηλεφωνητής εργάστηκε στο τηλεφωνικό κέντρο με τα συμπτώματα του κορωνοϊού ταυτόχρονα με δεύτερο συνάδελφο του τη Δευτέρα, 23 Μαρτίου, μαζί με άλλους δύο συναδέλφους του στον ίδιο χώρο την Τρίτη, 24 Μαρτίου καθώς και το απόγευμα της Τετάρτης, 25 Μαρτίου, 2020. Όπως αποδεικνύεται ο χρόνος ήταν υπέρ αρκετός για τη διάδοση του κορωνοϊού, όχι μόνο στο προσωπικό του τηλεφωνικού κέντρου αλλά και σε άλλους εργαζόμενους στο Μακάριο.

Αίσθηση προκαλεί η απόφαση της διεύθυνσης του Μακαρίου Νοσοκομείου όπως ακόμα και μετά τη λήψη δείγματος για τη σχετική εξέταση από τηλεφωνητές που υπηρετούν στο ίδιο τηλεφωνικό κέντρο και ενώ ανάμεναν με αγωνία τα αποτελέσματα, ζητηθεί από τέσσερεις (4) από τους έξι (6) τηλεφωνητές που βρέθηκαν τελικά θετικοί την επόμενη μέρα και ασκηθεί αφόρητη πίεση σε αυτούς να συνεχίσουν να εργάζονται στον ίδιο χώρο, καλύπτοντας τη νυκτερινή βάρδια στις 2 Απριλίου 2020. Η ενέργεια αυτή της διεύθυνσης ενισχύει ακόμα περισσότερο την άποψη της Συνομοσπονδίας ότι επιβάλλεται να υπάρχει έλεγχος τήρησης των σχετικών πρωτοκόλλων από μέρους των εκάστοτε αρμόδιων διευθύνσεων των νοσηλευτηρίων και στη συγκεκριμένη περίπτωση της διεύθυνσης του Μακαρίου Νοσοκομείου. Διερωτόμαστε κατά πόσο με την αφόρητη πίεση που εξασκήθηκε στους τηλεφωνητές από τη διεύθυνση του νοσηλευτηρίου αυτού να συνεχίζουν να εργάζονται κατά παράβαση των σχετικών πρωτοκόλλων, χωρίς να είχαν λάβει τα ενδεδειγμένα για τις περιπτώσεις αυτές προβλεπόμενα μέτρα, όπως είναι ο αυτοπεριορισμός τους για ένα χρονικό διάστημα, το κλείσιμο του χώρου για 48 μέχρι 72 ώρες, η απολύμανση του κ.ά., επιχειρείται να σταλεί το μήνυμα ότι τα άτομα με αναπηρίες δεν έχουν δικαίωμα στη ζωή και ότι η ζωή τους δεν είναι το ίδιο πολύτιμη και δεν αξίζει το ίδιο όπως αυτή των συμπολιτών τους που δεν έχουν αναπηρία.

Η μετάδοση του COVID-19 στο προσωπικό που απασχολείται στο τηλεφωνικό κέντρο του Μακάριου Νοσοκομείου οφείλεται εν μέρη στο γεγονός ότι στο χώρο στέγασης του τηλεφωνικού κέντρου δεν πληρούνται οι ελάχιστες προδιαγραφές και ρυθμίσεις για την τήρηση ασφαλούς απόστασης μεταξύ των εργαζομένων και των συσκευών που αυτοί χρησιμοποιούν, τις προβλεπόμενες διαστάσεις του χώρου εργασίας τους όσον αφορά τον απαραίτητο διαθέσιμο χώρο για κάθε έναν από αυτούς, ενώ σημαντικό είναι να διευκρινιστεί ότι σύμφωνα με πληροφορίες που έχουμε δεν είχαν στη διάθεση τους αναλώσιμα, μάσκες προφύλαξης, αντισηπτικά, γάντια και αντισηπτικά για απολύμανση. Ως αποτέλεσμα κατά τις αλλαγές βάρδιας, πέραν από τον καθαρισμό με αλκοόλη που έκαναν οι ίδιοι οι τυφλοί τηλεφωνητές, δεν λαμβάνονταν οποιαδήποτε μέτρα για απολύμανση των συσκευών και των χώρων απασχόλησης γενικότερα, ούτε γινόταν ο ολιγόλεπτος εξαερισμός με προσωρινή ελευθέρωση του χώρου όπως προβλέπεται στα σχετικά πρωτόκολλα.

Λαμβάνοντας υπόψη τις ανακοινώσεις των αρμοδίων υπηρεσιών της υγείας της χώρας μας και όσα αναφέρονται δημόσια από τους εκπροσώπους του Ο.Κ.Υ.Π.Υ., του Μακαρίου Νοσοκομείου ΙΙΙ συμπεριλαμβανομένου, είναι φανερό ότι οι αρμόδιοι δεν έχουν, μέχρι σήμερα τουλάχιστο, συνειδητοποιήσει την τεράστια ζημιά που προκλήθηκε στα άτομα με αναπηρίες και τις οικογένειες τους, για την προστασία των οποίων η πολιτεία είχε υποχρέωση να λάβει επιπρόσθετα μέτρα, σύμφωνα και με τη διεθνή Σύμβαση των Δικαιωμάτων τους.

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω η Συνομοσπονδία των ατόμων με αναπηρίες που ως ο τριτοβάθμιος φορέας εκπροσώπησης τους σε εθνικό επίπεδο έχει την ευθύνη για την προστασία και προώθηση των ανθρώπινων δικαιωμάτων αυτών και των οικογενειών τους είναι υποχρεωμένη να προχωρήσει στη λήψη όλων των ενδεδειγμένων προς την κατεύθυνση αυτή, νόμιμων μέτρων συμπεριλαμβανομένου και της υποβολής παραπόνου σε όλες τις αρμόδιες εθνικές και διεθνείς αρχές, με σκοπό τη διερεύνηση των συνθηκών απασχόλησης των τηλεφωνητών στο τηλεφωνικό κέντρο καθώς και των συνθηκών υπό τις οποίες έχουν προσβληθεί με μαζικό τρόπο οι εν λόγω υπάλληλοι με αναπηρίες και πιο συγκεκριμένα κατά πόσο σημειώθηκαν διακρίσεις σε βάρος τους, παραβιάστηκαν τα αναφαίρετα ανθρώπινα δικαιώματα τους και παρατηρήθηκε οποιαδήποτε ολιγωρία ή αμέλεια από μέρους των αρμόδιων αρχών αναφορικά με τη λήψη κατάλληλων μέτρων για την προστασία τους.

Η ΚΥ.Σ.Ο.Α. επιθυμεί, τέλος, να καταστήσει ξεκάθαρο ότι όταν προγραμματίζονται και υλοποιούνται δράσεις που αφορούν η ενδιαφέρουν άμεσα ή έμμεσα τους πολίτες με αναπηρίες ερήμην των πολιτών αυτών και χωρίς την ενεργό συμπερίληψη και πλήρη εμπλοκή αυτών και της ΚΥ.Σ.Ο.Α., «ομπρέλας» των οργανώσεων των ίδιων των πολιτών με αναπηρίες της χώρας μας ενδέχεται, όχι μόνο να μην φέρουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα, αλλά ακόμα και να αποβούν, όπως στην περίπτωση της τραγωδίας στο Μακάριο Νοσοκομείο, σε βάρος της υγείας των ιδίων και των οικογενειών τους.

Η ΚΥ.Σ.Ο.Α. αναμένει τις άμεσες ενέργειες της Κυβέρνησης με μοναδικό στόχο να ξεπεράσουμε όλοι μαζί αυτή την κρίση με ψυχραιμία και αλληλεγγύη, σεβόμενοι τα ανθρώπινα δικαιώματα και την αξιοπρέπεια όλων των πολιτών, των πολιτών με αναπηρίες συμπεριλαμβανομένων.

Από την Κυπριακή Συνομοσπονδία Οργανώσεων Αναπήρων

Λευκωσία, 9 Απριλίου, 2020
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